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РЕЗЮМЕ

НА ГОДИШНИЯ ДОКЛАД ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА

ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ ЗА 2016 г.

Оперативна програма „Добро управление“ (ОПДУ) финансира част от мерките от Националната програма за реформи за подобряване на бизнес средата и модернизация на публичната администрация с цел повишаване конкурентоспособността на българската икономика. 
От общо 657 млн. лв., предвидени по ОПДУ за периода 2014 – 2020 г., до края на 2016 г. са подкрепени проекти за над 124,4 млн. лв., или близо 19% от бюджета на програмата.
Индикативната годишна работна програма (ИГРП) на ОПДУ за 2016 г. включва осем процедури за кандидатстване:

1. „Приоритетни проекти в изпълнение на Пътната карта за изпълнение на Стратегията за развитие на електронното управление в Република България за периода 2016 – 2020“ с бюджет от 107 000 000 лв.;
2. „Подобряване на ефективността, ефикасността и прозрачността на системата за обществените поръчки“ с бюджет от 8 100 000 лв.;

3. „Стратегически проекти в изпълнение на Стратегията за развитие на държавната администрация 2014 – 2020 г., ПОС, ПИК и НАТУРА 2000“ с бюджет от 32 600 000 лв.;

4. „Повишаване на експертния капацитет на служителите в администрацията“ с бюджет от 28 000 000 лв.;

5. „Въвеждане на Общата рамка за оценка CAF в администрациите“ с бюджет от 1 030 000 лв.;

6. „Ефективно прилагане на правилата на ЕС за държавните помощи при предоставяне на услуги от общ икономически интерес (УОИИ)“ с бюджет 1 300 000 лв.; 

7. „Граждански контрол върху реформата в съдебната система“ с бюджет 5 000 000 лв.;

8. „Укрепване капацитета на НСОРБ за подкрепа на разработването и изпълнението на проекти, финансирани от ЕСИФ“ с бюджет 7 000 000 лв.

През 2016 г. са сключени 57 договора за финансиране на обща стойност 112 046 938 лв. Част от ключовите резултати, които ще се постигнат чрез реализирането на проектите, финансирани по ОПДУ, са:  

· Трансформация на настоящия модел на административно обслужване чрез надграждане на две информационни системи, като в 50 администрации ще бъде внедрен централизиран механизъм за служебно заявяване и издаване на удостоверения. Ключова цел е намаляване на броя режими и премахване на необходимостта гражданите и бизнесът да бъдат куриери между администрациите. Ще бъдат идентифицирани възможностите за консолидиране, преструктуриране, централизиране, електронизиране и отваряне на регистрите в държавната администрация и ще се извърши анализ и групиране на административните услуги на принципа: „Епизоди от живота“ и „Събития от бизнеса“. Предвидено е опростяване и унифициране на процесите по предоставяне на минимум 17 услуги на общинско ниво. 

· Нова  Институционална архитектура на Агенция „Митници“ (АМ) с цел обхващане на основните и спомагателни митнически процеси, като ключов инструмент за документиране, анализиране и управление на процесите в АМ. Ще се рационализира и опрости законодателството във връзка с митниците и ще се създадат условия за по-ефикасни митнически операции, отговарящи на съвременните потребности. Митническите органи ще преминат към работа изцяло в електронна среда, в която не се използват документи на хартиен носител, както и ще се ускорят митническите процедури за коректните икономически оператори. Ще се създаде възможност за предоставяне на интегрирани електронни услуги, които следва да допринесат до повишаване на удовлетвореността на гражданите и бизнеса, спестяване на ресурси и облекчаване на администрацията. С изпълнението на проекта ще се създаде нова електронна митническа среда в рамките на ЕС, която ще осигури възможност за електронно общуване.
· Внедряване на Общата рамка за самооценка (CAF) в 48 администрации на централно, областно и общинско ниво за да се гарантира постоянно високо качество на административно обслужване.
· Надграждане на Платформата за достъп до обществена информация и Порталът за отворени данни, което ще даде възможност за създаване на иновативни продукти и системи от страна на бизнеса, както и за контрол от страна на неправителствения сектор. Това е предпоставка за улеснено повторно използване на обществената информация, чрез публикуването й в отворен формат и за подобряване на механизмите за достъп до информацията. Проектът ще отговори на нуждата на ползвателите както от подобряване на процесите по поддържането на информацията в отворен, машинно четим формат, така и от създаването на нови механизми за достъп до нея.

· Интегриране на дигитални инструменти за провеждане на обществени консултации и за извършване на оценка на въздействието чрез надграждане на функционалностите на Портала за обществени консултации, които ще осигуряват прозрачност на процеса по нормотворчество.

· Оnline достъпна информационна система за мониторинг на европейски и национални стратегии и оперативните програми като надеждна и устойчива рамка за осигуряване на статистическа информация.
· Въвеждане на Единна информационна система на съдилищата и внедряването й във всички съдилища. Това ще даде възможност за качествено управление на делата по електронен път, значително оптимизиране работата на съдилищата и продължаване на стъпките към реализацията на ефективно електронно правосъдие, при спазване на основните принципи за достъпност, прозрачност, еднократно събиране на данните, защита на личните данни, повишаване на скоростта и качеството на обслужване, както и улесняване на достъпа до обществена информация. 
· Функциониране на принципа „едно гише“ на националната мрежа от 27 областни информационни центъра (ОИЦ) – 27те ОИЦ и работят активно с управляващите органи, като ги подпомагат при реализирането на информационни кампании на територията на областите. Мрежата сътрудничи активно с местните администрации, бюрата по труда и регионалните инспекторати по образование, университетите и средно образователните училища, за да се повиши информираността на гражданите относно възможностите, които се предоставят чрез европейските структурни и инвестиционни фондове по всички оперативни програми в България.

· Намаляване на административната тежест за управляващите органи и бенефициентите чрез Информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН 2020), която дава възможност не само за комуникация, но и за създаване, подписване и подаване на проектно предложение, електронно отчитане на изпълнението на сключени проекти/бюджетни линии, което от своя страна води до значително. Също така разширяване и допълване на функционалностите на ИСУН 2020, чрез което ще се осигури възможност за осъществяването на ефективно наблюдение и контрол  на териториалното разпределение на ресурсите, което ще доведе до повишено качество на вземаните решения от ЦКЗ, Управляващите органи и други отговорни административни структури.

За да гарантира прозрачност при управлението на програмата и за да популяризира възможностите за кандидатстване, през 2016 г. Управляващият орган (УО) на ОПДУ организира 6 информационни дни в страната за запознаване с изискванията към проектните предложения, методиката за оценка, условията за допустимост и процеса на електронно кандидатстване чрез информационната система ИСУН 2020. Проведени са и 17 обучения на бенефициенти за правилно управление на финансираните проекти. На тези обучения експертите от екипите за управление на проектите биват запознати със задълженията си при изпълнението на дейностите, включително за деклариране на нередности, с процеса на мониторинг и финансов контрол от страна на УО  и със задълженията си за осигуряване на публичност. 

УО на ОПДУ продължава да работи в тясно партньорство с всички заинтересовани страни – публична администрация, бизнес, социално-икономически партньори, неправителствен сектор. И през 2016 г. всички партньори участват изключително активно в управлението, мониторинга и оценката на ОПДУ чрез Комитета за наблюдение на програмата. 

УО на ОПДУ е възприел проактивен подход и активна комуникация, още на най-ранен етап от проектния цикъл – програмиране и планиране на мерките, на базата на анализи на нуждите и в непрекъсната комуникация с бенефициентите, както на етап подготовка на проектни предложения, така и на етап изпълнение. За да се избегнат трудностите, свързани с преодоляване на проблемите от страна на бенефициентите, УО на ОПДУ извършва постоянен мониторинг на на проектите с цел превенция и недопускане на неизпълнението им. В интензивен партньорски диалог, бенефициентите получават методическа подкрепа от екипа на ОПДУ. 
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