     
     
      
  

КН-16.05.2018 г.

	КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР НА ОПЕРАЦИИ

ПО ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ 2014-2020

	І
	ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

	1. 
	Наименование на процедурата
	Надграждане на хоризонталните и централни системи на електронното управление 

	2. 
	Приоритетна/и ос/и № и наименование
	Приоритетна ос 1 „Административно обслужване и е-управление“ 
Приоритетна ос 2 „Ефективно и професионално управление в партньорство с гражданското общество и бизнеса“

	3. 
	Инвестиционен приоритет № и наименование
	11i - Инвестиции в институционален капацитет и в ефикасността на публичните администрации и публичните услуги на национално, регионално и местно равнище с цел осъществяването на реформи и постигането на по-добро регулиране и добро управление

	4. 
	Специфична/и цел/и № и наименование
	ПО1, Специфична цел 2: Увеличаване на достъпните за гражданите и бизнеса услуги, предоставяни по електронен път
ПО2, Специфична цел 2: Увеличаване на броя на специализираните обучения за служителите в администрацията и развитие на механизми за кариерно развитие

	5. 
	Демаркация и допълняемост
	Процедурата надгражда резултатите в областта електронното управление, постигнати в рамките на ПО3 на ОПАК през програмен период 2007-2013 г. и допълва процедури „Структуриране на данни и аналитични дейности в изпълнение на стратегическите документи за развитие на държавната администрация, развитие на електронното управление и въвеждане на електронното управление в сектор „Правосъдие“ и „Приоритетни проекти в изпълнение на Пътната карта за изпълнение на Стратегията за развитие на електронното управление в Република България за периода 2016-2020 г.” по ОПДУ.

	6. 
	Срок за изпълнение на проекти
	2017 - 2021 г.

	7. 
	Териториален обхват
	Република България 

	8. 
	Вид на процедурата
	Процедура чрез директно предоставяне съгласно чл. 25, ал. 1, т. 2 от  Закона за управление на средствата от Eвропейските структурни и инвестиционни фондове 

	9. 
	Бюджет до (в лева)
	7 000 000 лв.

	10. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	По настоящата процедура не могат да бъдат финансирани проекти, които са били физически завършени или изцяло изпълнени преди подаване на формуляра за кандидатстване. 

	ІІ
	СПЕЦИФИЧНИ КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР

	1. 
	Цели на процедурата
	1. Намаляване на административната тежест за гражданите и бизнеса и преминаване към комплексно административно обслужване по електронен път;

2. Предоставяне на висококачествени и достъпни ЕАУ.

	2. 
	Допустими кандидати
	Държавна агенция „Електронно управление“

	3. 
	Допустими партньори
	Структури на държавната администрация

	4. 
	Изисквания към кандидатите и партньорите (ако е приложимо)
	Наличие на административен капацитет за изпълнение на проектите, в съответствие с чл. 125, параграф 3, буква „г“ на Регламент (ЕС) № 1303/2013
 

	5. 
	Целеви групи
	· Държавна агенция „Електронно управление“;

· Структури на държавната администрация;

· Граждани;

· Бизнес;

· Общественост.

	6. 
	Примерни допустими дейности
	· Създаване на нови и надграждане на съществуващи хоризонтални и централни системи на е-управление, в т.ч. системите за е-автентикация, е-оторизация, е-плащане, е-връчване и интеграционния слой;
· Разширяване функционалностите на Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ);
· Интеграция на информационните системи на структури на държавната администрация с хоризонталните системи на електронното управление;

· Разработване и актуализация на  общи правила, стандарти, процедури и др.; 

· Обучение на служители на държавната администрация за работа с хоризонталните системи на е-управление; 

· Популяризиране на възможностите за използване на хоризонталните системи на електронното управление, включително разработване на инструменти за онлайн обучение.



	7. 
	Категории допустими разходи 

	· Разходи за услуги; 
· Разходи за материали;
· Разходи за материални активи;

· Разходи за нематериални активи;

· Разходи за провеждане и участие в мероприятия;

· Разходи за персонал;

· Непреки разходи (разходи за организация и управление и разходи за информация и комуникация), съгласно Методологията за определяне на размерите на единна ставка за финансиране на дейности за организация и управление и информация и комуникация на проекти/ финансови планове по Оперативна програма „Добро управление”, одобрена от Ръководителя на УО на 05.04.2018 г.

При условие, че общата стойност на проекта е между 1 000 001 лв. и 2 000 000 лв. – непреките разходи следва да са в размер до 5 % от допустимите преки разходи по проекта.
При условие, че общата стойност на проекта е над 2 000 001 лв. – непреките разходи следва да са в размер до 3 % от допустимите преки разходи по проекта.


	8. 
	Минимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти
	Неприложимо

	9. 
	Максимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти
	7 000 000 лв. 

	10. 
	Съфинансиране от страна на бенефициента (ако е приложимо)
	Неприложимо

	11. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	Всички дейности, свързани с разработка на нови и/или надграждане функционалността на съществуващи информационни системи задължително се разработват и реализират при спазване на Предварителните условия за допустимост на проекти за е-управление по ОПДУ, чл. 7в, т.11 и чл. 7д, ал. 1 и 2 от Закона за електронното управление, както и на чл. 52, ал. 1, т.1 от Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги.


	ІІІ
	ИНДИКАТОРИ ПО ОПДУ, ОТНОСИМИ КЪМ ПРОЦЕДУРАТА


	За изпълнение
	Администрации, подкрепени за въвеждане на комплексно административно обслужване

	
	Брой подкрепени регистри

	
	Подкрепени електронни услуги за предоставянето им в транзакционен режим

	ІV
	ОБОСНОВКА НА НЕОБХОДИМОСТТА ОТ ПРОЦЕДУРАТА


	Предоставянето на ефективни електронни услуги за гражданите и бизнеса от структурите на държавната администрация е основен елемент на електронното управление в Република България. До този момент, въпреки наличието на множество е-услуги, те не са достатъчно достъпни и удобни и не се използват достатъчно често от гражданите и бизнеса. Причините за това са:

· Децентрализираното заявяване и предоставяне на услугите от всяка администрация;

· Различни и често недостатъчно лесни за ползване интерфейси;

· Липса на интеграция и възможност за заявяване, плащане и предоставяне на услуга в реално време (ако услугата го позволява),  независимо от географското местоположение на заявителя, времето на заявяване и средството, с което се заявява – компютър, телефон, таблет и т.н.;

· Различна степен на автоматизация при предоставянето на услуги от структурите на държавната администрация;

· Липса на възможности за служебен обмен на информация по електронен път и предоставяне на комплексни административни услуги.
С цел преодоляване на посочените слабости и създаване на условия за повишаване използването на електронни административни услуги (ЕАУ) в Република България,  ДАЕУ предвижда разработването на единен модел за заявяване и предоставяне на е-услуги.

Реализирането на този модел ще създаде необходимите предпоставки за намаляване на административната тежест на гражданите и бизнеса при взаимодействието им с административните структури, като заявяването, заплащането и предоставянето на услугите не зависят от достигнатата степен на автоматизация и интеграция на съответните доставчици  (администрации).
С единния модел се създават условия за бързо и ефикасно надграждане на ЕАУ до ниво 3 и 4, както и за предоставяне на висококачествени и достъпни комплексни административни услуги чрез служебно извличане на удостоверителна и справочна  информация. 
Реализацията на модела ще допринесе за постигане на устойчивост на съществуващите инструменти и системи на е-управление като същевременно ще осигури подобрен достъп на гражданите и бизнеса до ЕАУ, включително чрез съвременни технологични средства. 


� Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 17 декември 2013 година за определяне на общоприложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета


� Допустимите разходи ще бъдат детайлно разписани в Насоките за кандидатстване
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