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	КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР НА ОПЕРАЦИИ

ПО ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ 2014-2020

	І
	ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

	1. 1
	Наименование на процедурата
	ВЪВЕЖДАНЕ НА ОБЩАТА РАМКА ЗА ОЦЕНКА (CAF) В АДМИНИСТРАЦИИТЕ

	2. 2
	Приоритетна/и ос/и № и наименование
	Приоритетна ос № 2 „Ефективно и професионално управление в партньорство с гражданското общество и бизнеса“

	3. 3
	Инвестиционен приоритет № и наименование
	Инвестиции в институционален капацитет и в ефикасността на публичните администрации и публичните услуги на национално, регионално и местно равнище с цел осъществяването на реформи и постигането на по-добро регулиране и добро управление

	4. 4
	Специфична/и цел/и № и наименование
	 Специфична цел № 1
„Увеличаване на броя на администрациите, прилагащи механизми за организационно развитие и управление ориентирано към резултатите“

	5. 
	Демаркация и допълняемост
	Операцията надгражда проект на ИПА № С 13-22-1 /16.04.2014 г., финансиран по ОПАК през програмен период 2007 -2013 г. По проекта на ИПА по ОПАК е преведена и издадена Книга за новия модел CAF (2013); разработена е нова обучителна програма за българската администрация за модела САF и механизма на неговото внедряване в България; извършена е селекция на 16 служители от държавната администрация, които са се обучили в ЕИПА, Маастрихт да бъдат лектори по CAF; създаден е Националния CAF център към ИПА за обучение и консултиране по модела CAF; проведени са 4 пилотни обучения за общо 100 участника по новоразработената програма по модела CAF от обучените лектори в ЕИПА, Маастрихт.
Извън посочените дейности в проекта, в периода ноември 2015 г. – февруари 2016 г. ИПА въведе пилотно модела CAF в своята организация, с което натрупа практически опит.

	6. 
	Срок за изпълнение на проектите
	2016-2018 г.

	7. 
	Териториален обхват
	Република България и други държави-членки на ЕС

	8. 
	Вид на процедурата
	Процедура чрез директно предоставяне по чл. 25, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕСИФ 

	9. 
	Бюджет до (в лева)
	1 030 000

	10. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	По тази процедура не могат да бъдат финансирани проекти, които са били физически завършени или изцяло изпълнени преди бенефициентът да подаде формуляра за кандидатстване.

	ІІ
	СПЕЦИФИЧНИ КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР

	1. 1
	Цели на процедурата
	Подобряване на ефективността и качеството на работа в администрациите чрез въвеждане на Общата рамка за оценка  (CAF)

	2. 
	Допустими кандидати
	Институт по публична администрация (ИПА)


	3. 
	Допустими партньори
	Неприложимо

	4. 
	Изисквания към кандидатите и партньорите (ако е приложимо)
	Наличие на административен капацитет за изпълнение на проекта, в съответствие с чл. 125, параграф 3, буква „г“ на Регламент (ЕС) № 1303/2013
 и т. 5 от ДНФ № 1 от 01.07.2014

	5. 
	Целеви групи
	Администрацията на изпълнителната власт, администрации на държавни институции, органи и лица, създадени с нормативен акт, както и техните служители.


	6. 
	Примерни допустими дейности
	· Провеждане на общо обучение по CAF с цел развитие на познанията за модела и ползите от неговото прилагане в администрацията;
· Провеждане на специализирано обучение за консултанти относно консултиране на процеса по внедряване на CAF;
· Разработване на специализирана обучителна програма и пакет от документи за консултиране на администрациите в процеса на въвеждане на  модела CAF;
· Внедряване на CAF модела в администрациите;
· Разработване на Комуникационна стратегия и провеждане на комуникационна кампания за популяризиране на модела CAF в администрацията;

· Изграждане на капацитет за външна оценка по прилагането на CAF и присъждане на сертификат за „Ефективен потребител на CAF“ в държавната администрация;

· Развитие капацитета на CAF ресурсния център в ИПА за изпълнение на неговите функции.

	7. 
	Категории допустими разходи

	· Разходи за консултантски и преводачески услуги; 

· Разходи за възнаграждения;

· Разходи за материали, свързани с обучения по CAF и внедряване на модела;
· Разходи за организиране, провеждане и участие в обучения, работни срещи и др. мероприятия във връзка с CAF;

· Разходи за изработване и разпространение на информационни и рекламни материали за CAF;

· Разходи за организация и управление

· Разходи за информация и комуникация

	8. 
	Минимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти/бюджетни линии
	100 000

	9. 
	Максимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти/бюджетни линии
	 1 030 000

	10. 
	Съфинансиране от страна на бенефициента (ако е приложимо)
	Не е приложимо

	11. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	Минималната целева стойност на индикатор „Администрации, подкрепени за въвеждане на системи за управление на качеството“ по проектното предложение следва да бъде 25 бр. В случай, че заложената целева стойност по индикатор „Администрации, подкрепени за въвеждане на системи за управление на качеството“ е по-малка от 48 проектното предложение следва да постига целевите стойности по процедурата за индикатори: „Обучени служители от администрацията“ и „Служители от администрацията, успешно преминали обучения с получаване на сертификат“, да бъде със срок за изпълнение не повече от 12 месеца и бюджет не по-висок от 630 000 лева.


	ІІІ
	ИНДИКАТОРИ ПО ОПДУ, ОТНОСНИМИ КЪМ ПРОЦЕДУРАТА

	1. 
	За изпълнение

	Администрации, подкрепени за въвеждане на системи за управление на качеството
	48

	2. 
	
	Обучени служители от администрацията
	600

	3. 
	
	Брой подкрепени нови/осъвременени обучителни модули за администрацията
	1

	4. 
	За резултат
	Брой подкрепени администрации, прилагащи механизми за организационно развитие и управление ориентирано към резултатите
	48

	5. 
	
	Служители от администрацията, успешно преминали обучения с получаване на сертификат
	300

	ІV
	ОБОСНОВКА НА НЕОБХОДИМОСТТА ОТ ПРОЦЕДУРАТА


	В 64% от административните структури през последните 10 години е въведена (или въвеждана) система за управление на качеството. Системи за управление на качеството се срещат доста по-често в областните и общинските администрации; по-рядко – в централните администрации. Около 97% от административните структури са работили със СУК от типа ISO; 3% – с друг тип СУК (например CAF и др.). Практиката от внедряването на стандартите ISO 9000 показва най-голям ефект при “продуктови организации” (които произвеждат продукти). Има и редица добри практики от внедряването им в организации от публичния сектор и неправителствени организации. ISO 9001 може да се съвместява успешно с CAF / EFQM. СУК са внедрявани най-масово през периода 2005–2008 г. – 80% от административните структури са внедрявали СУК именно през този период; останалите около 20% са внедрявали СУК през периода 2009–2014 г. 59% от изследваните администрации със СУК поддържат системата сертифицирана (без прекъсване) през целия период след нейното въвеждане, 33% от администрациите със СУК не са поддържали сертификацията и в момента нямат актуална сертификация, а 3% в момента имат актуална сертификация след периоди на прекъсване. 18% от администрациите със СУК след въвеждането не са я актуализирали нито веднъж, 25% са направили една актуализация; 37% – 2/3 актуализации; 20% – 4 и повече актуализации.
Въпреки че през последните години над 206 администрации са въвели системи за управление на качеството, 193 от които са със стандарта ISO, като цяло тези системи не се използват за реално управление на стратегиите, хората, партньорствата, ресурсите и процесите в организацията. В някои случаи системите дори затвърждават създадените бюрократични практики. Ръководителите на администрациите и мениджърите на средно ниво не винаги са убедени в ползите на системите. Администрациите изпитват трудности с използването на показатели, целеви стойности и анализ “разходи-ползи”, с помощта на които могат да се постигат по-добри резултати чрез измерване на връзките между вложения, процеси, резултати и въздействия.
Основните изводи от натрупания опит със СУК в българските администрации са:

• Последната мащабна инициатива в тази посока е от 2008 г., когато се финансира сертифицирането по ISO на голям брой администрации. Няма общи правила и рамка и обща политика в тази сфера. 
• Няма устойчивост в прилагането (на СУК) и резултатите са по-скоро случайни; няма механизъм за измерване на напредъка по внедряване, както и за поддържане на квалификацията на експертите – оценители.
• Много често СУК се въвежда, за да се получи поредният сертификат, без да има яснота коя от СУК е подходяща за съответната администрация. Няма механизми за поощряване на служителите, ангажирани с прилагането и поддържането на СУК; по замисъл (чрез СУК) трябва да се търси промяна в манталитета на служителите; СУК може да има дисциплиниращ ефект по отношение на политиката за въвеждане на иновации.

• СУК в българската държавна администрация съществуват само на хартия; дори и да са внедрени правилно, то изводите и препоръките за подобрения почти не се вземат под внимание при вземането на управленски решения.

• СУК не се използват широко като постоянен механизъм за измерване и усъвършенстване в държавната администрация; същевременно това е благотворен инструмент за поглед навътре в организацията и навън; с много добри методи за оценяване на качеството в конкретни области; ефектите са разтърсващи прозрения за това, което сме си мислили дотогава и действителността; повод за анализ, за промяна в практики и процеси; поява на вдъхновение в работата и повишаване на удовлетвореността във външните и вътрешните клиенти.

• СУК в администрацията е на незадоволително ниво. В повечето случаи се поддържат формално от тесен кръг служители със задача да се следват изискванията на стандарта така, че да преминат одитите и да запазят сертификатите си, с оглед имидж и репутация на администрацията.
Операцията е в съответствие с: 

1.
Стратегията за развитие на държавната администрация в България 2014-2020 г.;

2.
Пътната карта за изпълнение на Стратегията за развитие на държавната администрация 2015-2020 г.;

3.
План за действие за въвеждане, поддържане и развитие на съвременни системи за управление на качеството;

4.
 Книга за новия модел CAF 2013 (издание на Европейския  CAF ресурсен център);

5.         Позиция на ЕК по Споразумението за партньорство;

6.
Споразумението за партньорство между Република България и Европейската комисия.
За да бъдат постигнати дългосрочните цели, заложени в Стратегията за развитие на държавната администрация (2014–2020), се предвижда да се въведат работещи системи за управление на качеството в централната и местна администрации. Специален акцент през периода до 2020 г. ще бъде поставен върху въвеждането на Общата рамка за оценка (CAF). В Стратегията за развитие на държавната администрация системата е разпозната като подходяща за административните структури; предвидени са конкретни действия за нейното внедряване, използване и развитие.
Процедурата е в изпълнение на Цел 1.7 „Въвеждане на системи за управление и контрол на качеството в централната и местната администрация“, мерки „Подобряване на ефективността и резултатите в организациите в публичния сектор чрез въвеждане на системи за управление на качеството“ и „Провеждане на обучения по прилагане на CAF модела“ от Пътната карта за изпълнение на Стратегията за развитие на държавната администрация 2015-2020 г.
През май 2000 г. Общата рамка за оценка (Common Assessment Framework, CAF) стартира като първият европейски инструмент за управление на качеството, разработен от самия публичен сектор и специално пригоден за него по инициатива на Европейската мрежа на публичната администрация. CAF е създаден въз основа на модела на EFQM. CAF е общ, опростен, достъпен и лесен за употреба модел за организациите от публичния сектор в Европа. CAF се основава на предпоставката, че отличните резултати, свързани с работата на организациите, гражданите/потребителите, хората и обществото се постигат чрез лидерство, което управлява стратегии и планиране, хора, партньорства, ресурси и процеси. Моделът разглежда организацията едновременно от различни аспекти, т.е. прилага цялостен подход към анализа на организационното изпълнение. CAF може да бъде използван във всички области на публичния сектор и е приложим към публичните организации на всички нива - европейско, национално, регионално и местно. От неговото създаване досега повече от 4 000 публични организации в 52 държави прилагат успешно този модел.CAF е предназначен да бъде катализатор на процеса на цялостното подобряване на организацията и има пет основни цели:

1. Да въведе публичните администрации в културата на „съвършенство“ и принципите на Цялостно управление на качеството (TQM, Total Quality Management);

2. Да направлява постепенно публичните администрации към прилагането на пълния цикъл „Планирай-Направи-Провери-Действай“ (PDCA Plan-Do-Check-Act);

3. Да подпомага самооценката на публичната организация, за да се постави точна диагноза и да се определят мерките за подобрение;

4. Да действа като мост между различните модели, използвани при управление на качеството, както в публичния, така и в частния сектор;

5. Да съдейства на ученето чрез споделяне на добри практики между организациите от публичния сектор (bench learning).

Структурата на CAF се състои от девет групи критерии, идентифициращи основните аспекти, които изискват внимателно разглеждане при всеки организационен анализ. Критерии 1–5 третират управленските практики на организацията: така наречените Благоприятстващи фактори. Те определят какво прави организацията и как подхожда към задачите си, за да постигне желаните резултати. В критерии 6–9, Резултатите, постигнати по отношение на гражданите/потребителите, обществото, социалната отговорност и ключовото изпълнение, се измерват на базата на възприятия и показатели за изпълнение. Всеки критерий, от своя страна, допълнително е разделен на подкритерии. 28-те подкритерия определят основните въпроси, които трябва да се вземат предвид при оценяване на дадена организация. Те са илюстрирани с примери, които обясняват по-детайлно съдържанието на подкритериите и посочват възможни области, в които да се оцени как администрацията отговаря на изискванията, заложени в съответния подкритерий.

Основните предимства на CAF – Общата рамка за оценка са:

• Предоставя цялостна философия за добро управление (вкл. обобщена добра практика; набор от подходящи инструменти);
• Осигурява трансфер на добра практика – органично заложено във философията на CAF;
• Системата е целево ориентирана – създадена е за нуждите на административните структури на централно, регионално и местно ниво;
• Гъвкава е – лесно се приспособява към конкретни нужди и приоритети на конкретна административна структура. CAF дават по-добра възможност за самоорганизация на администрациите, по-голяма гъвкавост и свобода при работа със СУК. CAF дава повече възможности за отчитане на спецификата на конкретната администрация, да се изберат приоритетни области, да не се правят излишни неща;
• Системата е с “отворен код” – цялото ноу-хау е публично достъпно;
• По-пряко насочва вниманието към необходимостта целенасочено да се изграждат / развиват отношенията със заинтересованите страни;

• CAF е припозната като подходяща за администрацията в ЕС; 
• Налице е положителен опит и добра практика в използването на CAF в голям брой администрации на ЕС – този опит може да се използва; 
• Внедряването и поддържането на CAF е относително евтино; 
• Акцентира се върху възможността самооценката чрез CAF да се използва като количествен измерител и въз основа на това администрациите да се сравняват по общи критерии; 
• CAF притежава по-добри възможности за ангажиране и мотивиране на ръководителите и служителите в административните структури за самоусъвършенстване, за обосновани иновации и подобрения;
• CAF и EFQM се основават върху принципите на доброто управление (вкл. на TQM); чрез своята философия, структура и механизми на функциониране тези СУК по-лесно довеждат тези идеи до съзнанието на хората; 
• Използването на CAF води до по-голяма ангажираност на хората.
Институтът по публична администрация (ИПА) цели чрез обучения, изследвания и споделяне на добри практики да развива професионалните компетенции на служителите, да допринася за тяхното израстване в кариерата и да повишава капацитета на институциите да водят ефективни публични политики. 
Основните функции на Националния CAF център към ИПА са: да съдейства на процеса на подобряване на качеството и ефективността на управлението в българската държавна администрация чрез прилагане на европейския модел САF; да бъде национален център за информация и запознаване на структурите на българската администрация с европейския модел САF, да популяризира модела и да допринася за информираността на българските държавни служители на ръководни позиции за полезността и възможността за внедряване на САF модела в българските институции и организации; да провежда обучения за европейския модел за управление на качеството САF и процеса на неговото въвеждане и прилагане в българската администрация; да организира различни форуми, конференции и дискусии за европейския модел за управление на качеството САF и неговото прилагане в България; да бъде национален център за извършването на консултации на заинтересованите български институции при въвеждането и прилагането на посочения модел; да наблюдава и популяризира добри практики по внедряването и прилагането на САF модела в общинската, областната и централната администрация в България; да извършва проучвания и изследвания за прилагането и полезния ефект на модела САF в българската администрация и да обобщава българските добри практики; да развива капацитета на български експерти, обучители и консултанти по европейския модел САF и неговото прилагане в България; да развива познанията на българските държавни служители за управление на качеството в българската администрация и за въвеждане на културата на цялостно управление на качеството; да подкрепя работата на европейската мрежа от национални представители и ползватели на модела САF в публичния сектор; да проучва и популяризира опита на други държави и публични организации, ползващи европейския модел САF; да развива сътрудничество с Европейския САF ресурсен център и с националните ресурсни центрове по САF в различни държави.



� Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 17 декември 2013 година за определяне на общоприложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета


� Допустимите разходи ще бъдат детайлно разписани в Насоките за кандидатстване


� Мерната единица за всички посочени индикатори за изпълнение е брой


� Обосновката задължително включва изисквания за съответствие на операцията със стратегическите документи, относими към програмата и пътните карти към тях.
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