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РЕЗЮМЕ ЗА ГРАЖДАНИТЕ
НА ГОДИШНИЯ ДОКЛАД ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА

ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ ЗА 2017 г.
Оперативна програма „Добро управление“ (ОПДУ) финансира част от мерките от Националната програма за реформи за подобряване на бизнес средата и модернизация на публичната администрация с цел повишаване конкурентоспособността на българската икономика. 
От общо 657 млн. лв., предвидени по ОПДУ за периода 2014 – 2020 г., до края на 2017 г. са подкрепени 113 проекта за над 227 млн. лв., или близо 35% от бюджета на програмата. През 2017 година са сключени 55 договора за финансиране на обща стойност 102,9 млн. лв.
След одобрени от Комитета за наблюдение изменения Индикативната годишна работна програма (ИГРП) на ОПДУ за 2017 г. включва общо седем процедури на обща стойност 31,45 млн. лв., както следва:
1. Процедура BG05SFOP001-2.007 „Подобряване на системата за обратна връзка от потребителите на административни услуги и повишаване качеството на административното обслужване“ по ПО2 с бенефициент Администрацията на Министерския съвет и общ бюджет 900 000 лв. – отворена за кандидатстване на 15.09.2017 г.;

2. Процедура „Повишаване на гражданското участие в процесите на формулиране, изпълнение и мониторинг на политики и законодателство“ по ПО2 – процедура чрез подбор на проектни предложения с общ бюджет 10 млн. лв. – не е отворена за кандидатстване до края на 2017 г.;

3. Процедура BG05SFOP001-2.005 „Повишаване на ефективността при транспонирането на правото на Европейския съюз в българското законодателство и публична регулация“ по ПО2 с бенефициент Народното събрание и общ бюджет 1,5 млн. лв. – отворена за кандидатстване на 15.09.2017 г.;
4. Процедура BG05SFOP001-2.008 „Цялостен преглед и оценка на националната система на обществените поръчки в България“ по ПО2 с бенефициент Агенцията по обществени поръчки и общ бюджет 2,05 млн. лв. – отворена за кандидатстване на 15.09.2017 г.;

5. Процедура BG05SFOP001-2.006 „Специализирани обучения за централната администрация“ по ПО2 – процедура чрез подбор на проектни предложения с общ бюджет 10  млн. лв., отворена за кандидатстване на 21.12.2017 г.;
6. Процедура BG05SFOP001-3.003 „Граждански контрол върху реформата в съдебната система“ по ПО3 – процедура чрез подбор на проектни предложения с общ бюджет 5 млн. лв. – прехвърлена от ИГРП 2016 и отворена за кандидатстване на 27.02.2017 г.; 

7. Процедура BG05SFOP001-4.003 „Подкрепа за развитие на капацитета на общините при разработването и изпълнението на проекти, съфинансирани от ЕСИФ“ по ПО4 с бенефициент Националното сдружение на общините в Република България и общ бюджет 6 млн. лв. – прехвърлена от ИГРП 2016 и отворена за кандидатстване на 06.11.2017 г. 
По процедура чрез подбор „Граждански контрол върху реформата в съдебната система“ в рамките на първия срок за кандидатстване (до 28.04.2017 г. – за проекти, които ще се изпълняват в периода 2017 – 2019 г.) са получени 35 проектни предложения. От тях за финансиране са одобрени 11 проекта, по които вече са сключени договори за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ. Процедурата подкрепя откритото участие на всички активни неправителствени и професионални организации при разработването, наблюдението и оценката на стратегиите за реформи и предложения за подобрения в съдебната система, вкл. извършване на независим анализ на провалилите се дела. За целта ще се анализират слабостите както в следствието, така и в прокуратурата, в това число защитата на свидетелите, събирането на доказателства от полицията и сътрудничеството между съдебната и изпълнителната власт.
Процедура BG05SFOP001-2.005 за Народното събрание е включена в ИГРП на ОПДУ за 2018 г., а по всяка от процедурите BG05SFOP001-2.007 за АМС, BG05SFOP001-2.008 за АОП и процедура BG05SFOP001-4.003 за НСОРБ е подадено по едно проектно предложение, което към края на 2017 г. е в оценка. По процедура чрез подбор на проектни предложения BG05SFOP001-2.006 „Специализирани обучения за централната администрация“ с бюджет от 10 млн. лв. са подадени 58 проектни предложения. Обявяването на процедура „Повишаване на гражданското участие в процесите на формулиране, изпълнение и мониторинг на политики и законодателство“, първоначално предвидено за последното тримесечие на 2017 г., е прехвърлена за 2018“. 
Към 31.12.2017 г. по Приоритетна ос 1 „Административно обслужване и е-управление“ се изпълняват 24 проекта. По Приоритетна ос 2 „Ефективно и професионално управление в партньорство с гражданското общество и бизнеса“ в изпълнение са 16 проекта. През 2017 г. от институционални бенефициенти и НПО се изпълняват 33 проекта по Приоритетна ос 3 „Прозрачна и ефективна съдебна система“. По ПО 4 „Техническа помощ за управлението на ЕСИФ“ през 2017 г. се изпълняват 38 проекта, сред които 27 проекта по процедура „Осигуряване функционирането на националната мрежа от областни информационни центрове“ (ОИЦ). 27-те ОИЦ функционират на принципа „едно гише“ и работят активно с управляващите органи, като ги подпомагат при реализирането на информационни кампании на територията на областите. Мрежата сътрудничи активно с местните администрации, бюрата по труда и регионалните инспекторати по образование, университетите и средно-образователните училища, за да се повиши информираността на гражданите относно възможностите, които се предоставят чрез европейските структурни и инвестиционни фондове. 
През 2017 г. общо 16 администрации са въвели Общата рамка за оценка (CAF). Сред тях са Националният осигурителен институт, Българският институт по метрология, Столичната регионална здравна инспекция, Регионалният инспекторат по образованието София-град и Пловдив, областни и общински администрации. Моделът CAF е инструмент за цялостно управление на качеството в публичния сектор. Прилагането и превръщането му в устойчива управленска практика насърчава постигането на по-добри резултати за организацията и за хората в нея, за потребителите на услуги, за партньорите и за обществото като цяло. По проекти, изпълнявани от обучителните организации (Института за публична администрация, Дипломатическия институт) са разработени нови или осъвременени съществуващи 17 обучителни модула за администрацията на приоритетни теми, предвидени в Пътната карта за изпълнението на Стратегията за развитие на държавната администрация 2015 – 2020. По тези проекти са проведени обучения на над 6000 служители от държавната администрация за подобряване на тяхната професионална компетентност в различни направления с цел подобряване на качеството на работа и услугите, които администрацията предоставя.  

С цел модернизация на съдебната власт през 2017 г. са въведени 3 инструмента по проект на Висшия съдебен съвет (ВСС) в изпълнение на мерки от актуализираната Стратегия за продължаване на реформата в съдебната система и промени в Закона за съдебната власт, целящи осъществяване на реална реформа в сектора на правосъдието. В рамките на проекта са разработени и въведени модел на индивидуален план за развитие и указания към него, позволяващи планиране на личното развитие при отчитане на необходимостта от усъвършенстване на професионалната квалификация и компетентност; стандарт за провеждане на дисциплинарните производства, който цели да премахне противоречивостта в практиката на ВСС при провеждане на дисциплинарното производство и да спомогне за повишаване доверието в работата на ВСС.

През миналата година общо 5599 магистрати, съдебни служители и служители на разследващите органи по НПК успешно са преминали обучения по два проекта, които изпълнява Националният институт на правосъдието (НИП). Чрез обученията по проектите по ОПДУ се осигурява качествено професионално обучение на магистрати и съдебни служители с оглед повишаване на квалификацията им, ефективността на правосъдието, както и подобряване на капацитета на НИП за предоставяне на качествено професионално обучение. 

Извършен е одит на ИТ и комуникационната инфраструктура на 385 институции по проект, изпълнен от Министерството на правосъдието (МП). Одитът включва преглед и анализ на информационната и комуникационна инфраструктура, режими и услуги и свързаните с тях процеси, както и анализ на необходимостта от ресурсно обезпечаване на институциите и органите в сектора. Инвентаризацията е от основополагащо значение за бъдещите мерки за въвеждане на електронно правосъдие, част от които ще се извършат чрез проекти, финансирани по ОПДУ. 

През 2017 г. са разработени 13 анализа, проучвания, изследвания, методики и оценки, свързани с дейността на съдебната система. По проект на  МП е изготвен анализ в резултат на извършената инвентаризация на информационната и комуникационна инфраструктура, режими и услуги и свързаните с тях процеси. В резултат на извършения преглед на регистрите, автоматизираните информационни системи и бази данни в сектор „Правосъдие“ са отправени и препоръки за редизайн на съществуващите и създаване на нови регистри. Представители на неправителствения сектор, изпълняващи проекти по ОПДУ, са извършили анализ и оценка на политическите платформи на управляващите мнозинства през последните седем години и мерките, свързани със съдебната реформа. Направен е анализ и оценка на националните стратегии за реформи в съдебната система, като са набелязани техните слабости, пропуски и противоречия. Извършени са анализи на добри европейки практики и националната правната рамка в сферата на интегритета на съдебната система, както и анализи и оценки на европейски и  национални способи на медиацията при решаването на административни и по-конкретно екологични спорове. 

По проект, изпълняван по ОПДУ, се поддържа и ще се надгражда Информационната система за управление и наблюдение (ИСУН), през която се осъществява цялата комуникация между всички органи с функции по европейските фондове, кандидатите и бенефициентите, както и широката общественост, която има достъп до информация в публичния модул на ИСУН. За 2017 г. е отчетена  87,96 % удовлетвореност на потребителите от системата.

Основен проблем за бенефициентите остават планирането и организирането на процедурите за обществени поръчки, в голяма част от случаите и тяхното обжалване. Управляващият орган (УО) на ОПДУ е възприел проактивен подход и активна комуникация още на най-ранен етап от проектния цикъл – програмиране и планиране на мерките на базата на анализи на нуждите и в непрекъсната комуникация с бенефициентите. За да се избегнат трудностите, свързани с преодоляване на проблемите от страна на бенефициентите, УО на ОПДУ извършва постоянен мониторинг на проектите с цел превенция и недопускане на неизпълнението им. В интензивен партньорски диалог бенефициентите получават методическа подкрепа от екипа на ОПДУ.
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