     
     
      
  

КН-22.11.2019 г.
	КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР НА ОПЕРАЦИИ

ПО ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА „ДОБРО УПРАВЛЕНИЕ“ 2014-2020

	І
	ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ

	1. 1
	Наименование на процедурата
	ПОВИШАВАНЕ НА ЕКСПЕРТНИЯ КАПАЦИТЕТ НА СЛУЖИТЕЛИТЕ В АДМИНИСТРАЦИЯТА

	2. 2
	Приоритетна/и ос/и № и наименование
	Приоритетна ос № 2 „Ефективно и професионално управление в партньорство с гражданското общество и бизнеса“

	3. 3
	Инвестиционен приоритет № и наименование
	Инвестиции в институционален капацитет и в ефикасността на публичните администрации и публичните услуги на национално, регионално и местно равнище с цел осъществяването на реформи и постигането на по-добро регулиране и добро управление

	4. 4
	Специфична/и цел/и № и наименование
	 Специфична цел № 2 „Увеличаване на броя на специализираните обучения за служителите в администрацията и развитие на механизми за кариерно развитие“

	5. 
	Демаркация и допълняемост
	Операцията надгражда проекти на ИПA (№: К11-22-1/19.04.2012 г., № С13-22-1/16.04.2014 г.), МВР (№ СА12-22-3/29.05.2013 г., № СА12-22-9, 08.07.2013 г., № С13-24-2/14.04.2014, № К12-24-1-1/01.03.2013 г.), Института по психология на МВР (№ КБ12-22-1-1/23.01.2013 г., № ЦА12-22-23/09.09.2013 г.) и НСОРБ (№ К12-22-1/29.09.2012 г.), финансирани по ОПАК през програмен период 2007-2013 г., както и проекти на НСОРБ № 0118-НСОРБ-1.10 и на ЦКЗ № 0016-ЦКЗ-1.5, финансирани по ОПТП през програмен период 2007-2013 г.
Демаркацията по тази процедура за етапа на кандидатстване и одобрение на проектите е осигурена чрез двустранни споразумения между НСОРБ и ИПА; ИПА и ДИ; АМВР и ИП – МВР. Демаркацията на етап изпълнение на проектите ще се наблюдава от бенефициентите и ще се мониторира и контролира от УО на ОПДУ.

	6. 
	Срок за изпълнение на проектите
	2016-2020 г.

	7. 
	Териториален обхват
	Република България и други държави-членки на ЕС

	8. 
	Вид на процедурата
	Процедура чрез директно предоставяне съгласно чл. 25, ал. 1, т. 2 от  Закона за управление на средствата от Eвропейските структурни и инвестиционни фондове 

	9. 
	Бюджет до (в лева)
	28 000 000

	10. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	По тази процедура не могат да бъдат финансирани проекти, които са били физически завършени или изцяло изпълнени преди бенефициентът да подаде формуляра за кандидатстване.

	ІІ
	СПЕЦИФИЧНИ КРИТЕРИИ ЗА ПОДБОР

	1. 1
	Цели на процедурата
	Осигуряване на професионално и експертно управление чрез повишаване на знанията, уменията и квалификацията на служителите в държавната администрация

	2. 
	Допустими кандидати
	· Институт по публична администрация (ИПА); 

· Академия на Министерството на вътрешните работи (АМВР);

· Институт по психология при Министерството на вътрешните работи (ИП - МВР); 

· Дипломатически институт към министъра на външните работи (ДИ);

· Национално сдружение на общините в Република България (НСОРБ).

	3. 
	Допустими партньори

	Неприложимо

	4. 
	Изисквания към кандидатите и партньорите (ако е приложимо)
	Наличие на административен капацитет за изпълнение на проектите по тази процедура, в съответствие с чл. 125, параграф 3, буква „г“ на Регламент (ЕС) № 1303/2013
 

	5. 
	Целеви групи
	Служители, заети по служебно и по трудово правоотношение в държавната администрация на всички нива.



	6. 
	Примерни допустими дейности
	· Разработване на нови/осъвременяване на съществуващи обучителни модули за администрацията, вкл. адаптирането им за електронна форма на обучение;
· Осъвременяване и фокусиране на каталозите с обучителни програми;

· Организиране и/или провеждане на обучения за служителите от администрацията на всички нива;
· Провеждане на стажове и практики по конкретни теми в институции на ЕС или държави-членки за обмен на добри практики и повишаване на квалификацията на служителите, организирани от ДИ; 
· Повишаване капацитета на бенефициентите за организиране и провеждане на обучения, вкл. чрез участие в обучения/форуми/конференции   на служителите им;

· Развитие на изследователска дейност от бенефициентите, вкл. развитие на информационен и документационен център в ИПА.

	7. 
	Категории допустими разходи

	· Разходи за организиране и/или провеждане на обучения, стажове и практики за служителите от администрацията;

· Разходи за участие в обучения, свързани с изпълнението на ангажиментите на България, произтичащи от членството й в ЕС за служители от държавната администрация, ангажирани с европейско сътрудничество и участие в процеса на вземане на решение по въпроси на ЕС – само за ИПА и ДИ;   
· Разходи за участие в обучения на служителите на бенефициентите;

· Разходи за организиране, провеждане и участие в конференции, работни срещи и др. мероприятия;

· Разходи за закупуване на хардуер, обзавеждане и оборудване, свързани с провеждане на обученията по проекта;

· Разходи за закупуване на обзавеждане и оборудване, литература и абонамент за периодични издания за информационния и документационен център в ИПА;
· Разходи за закупуване, разработване и/или надграждане на софтуер, свързан с провеждане на обученията или изследователската дейност на бенефициентите;

· Разходи за материали във връзка с провеждането на обученията, както и изследователската дейност на бенефициентите; 
· Разходи за консултантски и преводачески услуги; 

· Разходи за извършване на анализи, проучвания, изследвания, оценки и др.; 

· Разходи за организация и управление;
· Разходи за информация и комуникация;
· Други разходи, пряко свързани с допустимите дейности, извършени в съответствие с приложимото национално законодателство.

	8. 
	Минимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти/бюджетни линии
	100 000

	9. 
	Максимален размер на помощта (в лева) по отделните проекти/бюджетни линии
	Съгласно Насоките за кандидатстване

	10. 
	Съфинансиране от страна на бенефициента (ако е приложимо)
	Не е приложимо

	11. 
	Друго (добавя се при необходимост)
	В проектните предложения, като целева стойност по индикатор „Обучени служители от администра​цията“ следва да бъдат заложени следните минимални стойности:

· За ИПА – 19 000

· За ДИ – 3 000

· За ИП-МВР – 6 000

· За АМВР – 7 000

· За НСОРБ – 5 000.

	ІІІ
	ИНДИКАТОРИ ПО ОПДУ, ОТНОСНИМИ КЪМ ПРОЦЕДУРАТА

	1. 
	За изпълнение

	Обучени служители от администрацията
	40 000

	2. 
	
	Брой подкрепени нови/ осъвременени обучителни модули за администрацията
	40

	3. 
	
	Подкрепени анализи, проучвания, изследвания, методики, одити и оценки за администрацията 
	10

	4. 
	
	Брой  проекти,  изцяло  или частично изпълнени от социални партньори или неправителствени организации
	1

	5. 
	За резултат
	Служители от администрацията, успешно преминали обучения с получаване на сертификат
	35 000

	6. 
	
	Брой подкрепени администрации, прилагащи механизми за организационно развитие и управление ориентирано към резултатите
	4

	ІV
	ОБОСНОВКА НА НЕОБХОДИМОСТТА ОТ ПРОЦЕДУРАТА


	Съгласно Доклада за състоянието на администрацията за 2014 г. общият брой на служителите по основно щатно разписание, включени в обучения през 2014 г. е 55 423, като те са участвали в общо 9 447 обучения (52 274 обучени и 8 520 обучения през 2013 г.). Най-голям процент – 28.4% са били тясно специализирани обучения (33.2% през 2013 г.), след тях са обученията по „Правни аспекти на административната дейност” – 9.3% (при 9% през 2013 г.). На трето място са обученията по „Финансово и стопанско управление” – 9.1% (при 11.3% през 2013 г.). Обученията на тема „Управление на проекти – усвояване на средствата от ЕС” през 2014 г. са 7.5% от всички проведени, при дял от 7.9% през 2013 г.   Близо половината структури – 273 (47.4% при 49.3% през 2013 г. и 43.8% през 2012 г.), не са предвидили средства за специализирано обучение на служителите през 2014 г. в собствените си бюджети.

Администрациите, които са предвидили такива средства и са ги усвоили – изцяло или отчасти, са 277 – 48.1% от всички отчели се администрации, с общ размер на предвидените средства 4 029 987лв. и усвоени 66.5% от тях. През 2013 г. броят им е 264, делът им спрямо всички отчели се администрации – 45.1% и са усвоени 80.2% от предвидените средства за обучение.
Според Анализа на потребностите от обучение в държавната администрация на България за периода 2015-2018 г., одобрен от Съвета за административна реформа на 9.12.2015 г. и с оглед изпълнението на Стратегията за развитие на държавната администрация 2014-2020 г. (СРДА) и Пътната карта за нейното реализиране 2015-2020 г. е необходимо провеждане на обучения по следните теми:
За изпълнение на цел 1 от СРДА „Ефективно управление и върховенство на закона“ - Оценка на въздействието на законодателството и политиките, Информационни кампании и обществени консултации със заинтересованите страни, Нормотворчество и стилистика на нормативни актове, Ефективност на вътрешния контрол (предимно за служители от инспекторатите), Управление на изпълнението, Стратегическо планиране и програмно бюджетиране, Прилагане на нови и единни правила за функционален анализ на структури, 
Предоставяне на споделени услуги, Въвеждане на модела за управление на качеството „Обща рамка за оценка“, Аналитични умения и критическо мислене.
За изпълнение на цел 2. „Партньорско управление с гражданите и бизнеса“ - Прилагане на концепцията за комплексно административно обслужване, Разработване и предоставяне на услуги на принципа „Епизоди от живота“ и „Бизнес събития“, ИТ-курсове за развитие на умения, необходими за предоставяне на по-качествени и модерни административни услуги, Подходи и методи за проучване на удовлетвореността на потребителите, Представяне и обмен на добри практики.
За изпълнение на цел 3. „Открито и отговорно управление“ - Политика и практика на отвореното управление, Умения за предоставяне на публична информация в отворен формат, Достъп до обществена информация, Превенция на конфликта на интереси, Превенция на корупцията, Етични дилеми и конфликти в дейността на администрацията, Мониторинг и оценка на публични политики, Прилагане на принципите на доброто управление.
За изпълнение на цел 4. „Професионално и експертно управление“ - Планиране на потребностите от човешки ресурси, Централизиран етап на конкурсната процедура за подбор на държавни служители, Прилагане на модели за кариерно развитие, Въвеждане на системи за управление на знанието, Алтернативни форми за учене и развитие на работното място, Модулно обучение за висши държавни служители „Управление, ориентирано към резултати“, Добри практики на обучение и развитие на държавните служители.
В Стратегията за развитие на държавната администрация 2014-2020 се обръща специално внимание на необходимостта от целенасочени мерки за подобряване участието на България в процеса на вземане на решения от институциите на ЕС и за изпълнение на ангажиментите, произтичащи от членството в ЕС. Това изисква задълбочаване на познанията за ЕС сред широк кръг служители в администрацията с фокус върху развитие на практическите им умения и компетентности, необходими в работата им в условията на реално членство в Съюза.  В Плана за изпълнение на СРДА 2015-2020 г специално се посочва като планирана мярка  „Подобряване на капацитета за участие в процеса на вземане на решения в ЕС и изпълнение на ангажиментите на България“. За изпълнението на тези мерки е необходимо да се проведат подходящи обучения, целящи максимално широк кръг служители да познават  и разбират институционалната система, правото и процеса на вземане на решения в ЕС, да развият уменията си за идентифициране и защита на националния интерес, уменията на водене на преговори, за  разработване и  прилагане на европейското законодателство, работа с документи на ЕС и др.

    Освен в стратегическите и оперативни документи, въпросът за нуждата от специализирани обучения в областта на европейската интеграция се анализира и в проведени проучвания за нуждите от обучения на държавните служители (например в Анализа на потребностите от обучения в държавната администрация на България 2015-2018 г.). За удовлетворяване на тези потребности е подходящо да се разработи и изпълни широкомащабна и интензивна комплексна програма с обучения, целящи да развият и задълбочат необходимите знания, умения и компетентности на държавните служители, участващи в процеса на изпълнение на ангажиментите на България като държава – член в Съюза.
За успешно реализиране на тези обучения ще бъде нужна по-добра координация между основните звена, провеждащи обучение на служителите от държавната администрация в тази област – ИПА и Дипломатическият институт към министъра на външните работи. Партньорството на тези институти с дирекция „Координация по въпросите на ЕС“ в Министерски съвет е важно условие за провеждането на добре планирани, съгласувани и ефективни обучения по посочените по-горе теми. 
Процедурата е насочена към изпълнение следните мерки от Пътната карта за изпълнение на Стратегията за развитие на държавната администрация 2015-2020 г.:

Цел 1.1 - Мярка „Разработване на обучителна програма и провеждане на обучения по оценка на въздействието“;
Цел 2.2 – Мярка „Разработване и провеждане на обучения по подобряване на административното обслужване“;
Цел 3.1 – Мярка „Разработване и провеждане на обучения по отворени данни“;
Цел 3.2 – Мярка „Провеждане на инициативи за подобряване на уменията на администрацията за извършване на съвместен мониторинг и оценки с НПО-та“;
Цел 4.1 – Мярка „Разработване и провеждане на обучения по планиране на потребностите от специалисти“;

Цел 4.2 – Мярка „Разработване и провеждане на обучения за подобряване на методите за подбор“;

Цел 4.3 – Мярка „Провеждане на практики и стажове по конкретни теми от служители в администрацията в институциите на Европейския съюз и в отделните държави членки, които не са платени от приемащата страна“;

Цел 4.4 – мерки „Повишаване капацитета на обучителните институции“, „Укрепване на капацитета на Института по публична администрация (ИПА) за превръщането му в информационен център и генератор на идеи за развитие на държавната служба“, „Осъвременяване и фокусиране на каталозите с обучителни програми, предлагани от ИПА и ДИ“, „Повишаване на квалификацията и специфичната компетентност на служителите“;

Цел 4.5 – Мярка „Провеждане на обучения и стажове в държави-членки и институции на ЕС; обмен на добри практики и др.“.

Ефективността в работата на полицейските служители предполага постоянното осъвременяване и надграждане на техните професионални знания и умения. Спецификата в дейността на органите на МВР изисква задълбоченото познаване на различни въпроси, обмяна на опит и добри практики и бързо адаптиране към новостите и предизвикателствата в обществения и социален живот. Провеждането на специализирани обучения по актуални теми на полицейската работа е необходимост, която обезпечава ефективността на полицейската дейност, като гарантира функционирането на МВР, като компетентна и ефективна администрация, призвана да служи в интерес на обществото и да гарантира правата и свободите на гражданите.
НСОРБ проведе по ОПАК и по ОПТП редица полезни обучения за служителите в общинските администрации. По проекта на НСОРБ по ОПАК бяха обучени 5 760 служители на местната власт и беше разработена web-базирана платформа за обучение на общински представители (www.namrb.obuchi-se.org). Бяха проведени 19 обучения на обучители по 18 обучителни модули и бяха обучени 408 обучители.  Необходимо е насочване на усилията за обученията на служителите в общинските администрации в три основни направления:

1.
Присъствени обучения, които обхващат нови сфери на дейност (управление на собствеността и др.).

2.
Продължаване с надграждащи присъствени и дистанционни обучения в:
-
Теми с прието изцяло ново законодателство (образователни и социални услуги, действия при бедствия и кризи и др.)

-
Теми, по които се допускат масови пропуски и слабости (финансово управление, устройство на територията, околна среда и др.)

3. Обучения по заявка на общини (общински служители с богат практически опит  или членове на експертните мрежи на НСОРБ, обучени за обучители от предходния проект на място в конкретна община да повишават квалификацията в определена сфера на дейност).
      В рамките на проекта бяха създадени седем експертни мрежи: 

1. Местни данъци и такси 

2. Вътрешни системи за контрол и одит 

3. Административно обслужване 

4. Обществен ред и превенция от кризи 

5. Енергийна ефективност 

6. Устройство на територията 

7. Управление на кметствата.

Също така бях допълнени с нови експерти съществуващи към НСОРБ експертни мрежи, както следва:

1. Финансово управление

2. Образование

3. Управление на отпадъци и води

4. Социални дейности

5. Култура
Предвид специфичните компетентности на служителите в общинските администрации е необходимо обученията и функционирането на експертните мрежи да бъдат надградени и разширени.


� Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 17 декември 2013 година за определяне на общоприложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета


� Допустимите разходи ще бъдат детайлно разписани в Насоките за кандидатстване


� Мерната единица за всички посочени индикатори за изпълнение е брой


� Обосновката задължително включва изисквания за съответствие на процедурата със стратегическите документи, относими към програмата и пътните карти към тях.
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