
Проект „Изграждане и развитие на информационните системи и регистри на КРС за 
подобряване на дейностите по регулиране и контрол и повишаване на качеството на 

административното обслужване”

Бенефициент на проекта: Комисия за регулиране на съобщенията

Период на изпълнение: 01.10.2019 г. - 31.12.2021 г.

Обща стойност: 999 908,58 лв., от които 849 922,29 лв. европейско и 149 986,29 лв. национално 
съфинансиране

Обща цел на проектното предложение: Да бъдат създадени необходимите условия за подобряване на 
дейностите по регулиране и контрол и повишаване на качеството на административното обслужване от 
страна на КРС в качеството й на независим регулаторен орган

www.eufunds.bg
„Изграждане и развитие на информационните системи и регистри на КРС за подобряване на дейностите по регулиране и контрол

и повишаване на качеството на административното обслужване“,
Договор № BG05SFOP001-1.010-0001-С01/08.06.2020 г. за предоставяне на безвъзмездна

финансова помощ по Оперативна програма "Добро управление", съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд

http://www.eufunds.bg/


Ключови резултати

• Надградена информационна система „Лицензиране и регистри” (ИСЛР) и реализирана интеграция на 
ИСЛР с ядрото на RegiX за достъп до регистри на други администрации

• 8 регистри (и техните подрегистри), поддържани от КРС, развити и присъединени към RegiX

• Реализирана интеграция на ИСЛР приложими хоризонтални системи на електронното управление и 
добавени 26 електронни административни услуги (ЕАУ) на КРС към Единния портал за достъп до ЕАУ 
(ЕПДЕАУ)

• Разработена и пусната в експлоатация нова електронна услуга за подаване на жалби, добавена към 
ЕПДЕАУ

• Разработен и внедрен механизъм за измерване и наблюдение на параметрите за качество на 
услугата за достъп до интернет и електронна услуга за измерване на качеството на фиксиран достъп 
до интернет, добавена към ЕПДЕАУ

• Разработено и внедрено интерактивно уеб базирано приложение за сравнение на тарифи на 
електронни съобщителни услуги

• Разработен механизъм за ограничаване на случаите на несъзнателен роуминг, регистрирани на 
територията на Република България


